Trabajo
Bogota D.C., 178 de septiembre de 2025
Al responder por favor citar este nimero de radicado
Sefior
SEBASTIAN LEONARDO QUINTANA OCHICA
squintanaochica@gmail.com

Bogota D.C.

ASUNTO: Respuesta derecho de peticion — Aplicacion de la Ley 2345 de 2023 en los
micrositios web del Ministerio del Trabajo

Saludo cordial Sr. Quintana [ Dio formato: Espafiol (Colombia)

En atencion al derecho de peticion del asunto, con radicacion interna
No. 02EE2025410600000092541 del 81 de septiembre de 2025; de manera cordial el Ministerio del
Trabajo; da respuesta en los siguientes términos-a-su-Derecho-de-Peticionelcual-a-la-letrareza:

En concordancia con el articulo 23 de la Constitucién Politica y las medidas taxativas de la Ley [Dio formato: Fuente: Cursiva

Estatutaria 1755 de 2025, solicito lo siguiente:

1. El sitio web de dominio del Ministerio destinado para el Catalogo de Ocupaciones para
Colombia “OCUPACOL” (https://ocupacol.mintrabajo.gov.co/) no esta cumpliendo con los
mandatos taxativos de la Ley 2345 de 2023:

{ Dio formato: Fuente: Cursiva
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WCUPACOL

Catélogo de Ocupaciones para Colombia

Bienvenidos al Catilogo de Ocupaciones para Colombia, una plataforma disefiada para i
que los actores del ecosistema de capital humano del pais accedan a informacién
detallada sobre cémo esta constituido el mercado laboral en materia de ocupaciones.

Ej. Abogado, ingeniero, etc

*Esta plataforma es disefiada e inspirada en la Clasificacién Unica de Ocupaciones para Colombia (CUOCHE

Ny

Tal como se ve en la imagen adjunta, este sitio web sigue usando la marca de gobierno “El empleo es
de todos” y no esta aplicando el manual de identidad visual vigente del gobiermno de Colombia.
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Teniendo en cuenta lo anterior, solicito que este sitio web sea ajustado y se cumpla la Ley 2345
de 2023 con base en el manual de identidad visual vigente.

RESPUESTA DEL MINISTERIO

El Ministerio del Trabajo informa al peticionario que ura-vezluego de promulgada la iLey 2345 del 30
de diciembre de 2023 y una vez definido y socializado el Mmanual de lidentidad Vvisual para el
Ministerio del Trabajo, debidamente ajustado a la-ruevadicha norma-ey-2345-de-2023, se inici6 por
parte del Grupo de Comunicaciones del Ministerio, la adaptacion de todos los componentes
comunicacionales y de la pagina web oficial de la Eentidad a la que se accede con la url
www.mintrabajo.gov.co:, el cual -sitie-web-de-la-entidad-gue-cuenta a la fecha, con la identidad,e
imagen y adaptacion requerida, establecida en el referido Mmanual de lidentidad Vvisual-4gente-en

En lo referente especificamente al sistema o aplicacion con nombre Ocupacol, se aclara al peticionario
lo siguiente:

e Ocupacol es un sistema de informacion o aplicacién computarizada independiente, construido
y puesto en operacion como una plataforma que permite a los ciudadanos visualizar el
Catalogo Nracional Oeficial de Oecupaciones de Colombia — CUOC, algunas funcionalidades
y consultas especificas sobre dicho catalogo.

e Ocupacol, fue construido por una empresa especializada en disefio y desarrollo de sistemas
de informacién, previa la definicion de los requerimientos técnicos funcionales, por parte del
Ministerio.

e Ocupacol entrd en operacion partir de enero de 2022, f--Fecha anterior a la fecha-de entrada
en vigencia de la Liey 2345 de 2023.

e Ocupacol no es un componente especiifico de la pagina web oficial del Ministerio.

e Ocupacol se puede acceder directamente a través de la  url
https://ocupacol.mintrabajo.gov.co/ sin necesidad de ingresar a la pagina web oficial del
Ministerio.

e La pagina web del Ministerio se usa para disponer un link que permite el acceso al sistema
Ocupacol.

Teniendo en cuenta lo anterior, y del andlisis taxativo de la nerma-Lley 2345 de 2023, en ninguna parte
de la misma; se especifica que este tipo de sistemas o aplicaciones que entraron en operacién en las
entidades antes de promulgarse dicha norma, sean objeto y alcance o sean cubiertos por la ley
mencionada, dado que en la norma no se especifica su aplicacion retroactiva a una fecha en
especificoparticular, lo cual se deriva de la regla general de irretroactividad de las leyes.
Adicionalmente, cualquier modificacién o ajuste en el sistema implica procesos contractuales, con la
disponibilidad de los recursos financieros debidamente asignadoas; para lo cual, la Eentidad
actualmente no los tiene disponibles, ni contemplados en la presente vigencia fiscal. Sin embargo, si
en el futuro, es necesario realizar al sistema un ajuste desde el punto de vista funcional que sea
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fundamental para la ciudadania, se contemplara adicionalmente el ajuste de la imagen que presenta
actualmente el sistema.

Es importante destacar, que la asignacion de recursos presupuestales especificamente y solo para
ajustar imagen o identidad institucional-anterier, podria refiir con lo estipulado en la misma nermaLey
2345 de 2023, sobre la austeridad en gasto estatal en imagen o identidad.

2. El sitio web de dominio del Ministerio destinado para la herramienta Mi Calculadora
(https://www.mintrabajo.gov.co/atencion-al-ciudadano/tramites-y-servicios/mi-calculadora) no esta
_cumpliendo con los mandatos taxativos de la Ley 2345 de 2023:

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(%) MINTRABAJO

F C?j MicCalculadora

Calcula tus Prestaciones!

Las liguidaciones se efectian afio a afio, teniendo en cuenta el salario devengado este afio y el
auxilio de transporte vigente si aplica. Por ejemplo: si usted no ha sido liquidado desde el afio
2010, tiene que calcular su liquidacién para el afio 2010 al 31 de diciembre, 2011 al 31 de
diciembre, 2012 al 31 de diciembre y lo que va corrido del afio, por separados, y ajustando el
valor del salario y del auxilio de transporte si aplica. El valor de la liquidacion total se obtiene
sumando las liquidaciones anuales.

Tal como se ve en la imagen adjunta, este sitio web sigue usando la marca de gobierno “Todos por un
Nuevo Pais” y no esta aplicando el manual de identidad visual vigente del gobierno de Colombia.
Teniendo en cuenta lo anterior, solicito que este sitio web sea ajustado y se cumpla la Ley 2345
de 2023 con base en el manual de identidad visual vigente.

RESPUESTA DEL MINISTERIO

El Ministerio del Trabajo inferma-reitera lo indicado en el primer inciso de la respuesta a la pregunta
No. 1 de la solicitud. at-peticionario-gue-una-ve ici
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En lo referente especificamente al sistema o aplicacion con nombre Mi calculadora, se aclara al
peticionario lo siguiente:

o Mi Calculadora es un sistema de informacion o aplicacion computarizada, construido y puesto
en operacion, que permite a los ciudadanos poder hacer una liquidaciéon de prestaciones
sociales por servicios prestados como empleado o también para los empleadores y que les
pueda servir como referencia, tal como se especifica en la misma pagina.

o MiealeuladeraDicho sistema fue disefiado y construido con personal propio de la Oficina de
TIC del Ministerio.

o Mi Cealculadora entr6 en operacion partir de noviembre de 2017, f--Fecha anterior a la fecha
de entrada en vigencia de la ILey 2345 de 2023.

o Micaleuladera;Tal aplicativo, a diferencia del sistema Ocupacol, es un sistema que sii es un
componente especiifico de la pagina web oficial del Ministerio, que hace parte del menu de
opciones del sitio web, en la opcion de atencién al ciudadano y como tal efectivamente debe
contemplar todos los estandares establecidos para el sitio web de la Eentidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se informa al peticionario que dada la aprobacién de la nueva reforma
laboral, es necesario realizar un redisefio especiifico en la aplicacion; que contemple algunos de los
aspectos fundamentales definidos en la reforma laboral aprobada; por lo tanto, la Oficina de TIC de la
Eentidad, eon-a través de personal de planta, ha iniciado el analisis y/o definicion de requerimientos
funcionales que debe cubrir el nuevo sistema, para posterior disefio y construccion de la nueva
aplicacion, y se contemplara en la misma- lo definido en materia de imagen institucional, de acuerdo
con lo estipulado en la Lley 2345 de 2023 asi como lo consagrado-y-tambien-teniende-en-cuentato
estipulade-en-la-misma-normatey-2345-de-2023; sobre la austeridad en gasto estatal en imagen o

identidad en dicha norma.

3 Al momento de ingresar al portal de acceso ciudadano “Tramites y Servicios para el
Ciudadano” de  dominio  del  Ministerio  (https://tramites.mintrabajo.gov.co:9445/tys-
web/ciudadanoAt/seleccion_modulos), puede denotarse que no se esta cumpliendo con los
mandatos taxativos de la Ley 2345 de 2023:

g El empleo
a esdetodos ViFitiedgs

seleccion de modulos & B -

)

Solicitud y Consulta de Trémites y Servicios para el Ciudadano

[ ] @

Consultar y Actualizar

Tramites Radicar Tramites y Servicios
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RESPUESTA DEL MINISTERIO

El Ministerio del Trabajo insiste en lo mencionado en el primer inciso de la respuesta a la pregunta No.
1 de la solicitud. EHMinisterio-del Trabajo-informa-al-peticionario-gue-una-vez promulgada-laley-234

En lo referente—que respecta especificamente al sistema o aplicacion con nombre Traamites y
Sservicios se aclara al peticionario lo siguiente:

o Traamites y Sservicios es un sistema de informacion o aplicacién computarizada
independiente, construido y puesto en operacién como una plataforma que permite a los
ciudadanos realizar a la entidad, solicitud en linea de alguno de los tramites o servicios que el
Ministerio tiene disponibles para la ciudadania.

o Tramites—y-servicios;Tal aplicacion fue construidae con recursos asignados a la Oficina de
TIC, la cual, mediante un proceso de contratacion, contratdé una empresa especializada en
disefio y construccion de sistemas de informacion.

o Tramites y Servicios Framites-y-servicios-entro en operacion partir de septiembre de 2018, f:
Eecha anterior a la fecha-de entrada en vigencia de la Liey 2345 de 2023.

o Tramites-y-serviciosEl referido sistema no es un componente especiifico de la pagina web
oficial del Ministerio.

o Tramites y Servicios Frarnites-y-servicios-se-puede-aceederpermite su acceso directamente a
través de la url https://tramites.mintrabajo.gov.c0:9445/tys-
web/ciudadano/#/seleccion_modulos, -sin necesidad de ingresar a la pagina web oficial del
Ministerio o a través del portal gov.co del estado colombiano https://www.gov.cofficha-
tramites-y-servicio.

e La pagina web del Ministerio se usa para disponer un link que permite el acceso al sistema
Trémites y ServiciosFrarnites-y-servicios.

Teniendo en cuenta lo anterior, y del andlisis taxativo de la nerma-iLey 2345 de 2023, en ninguna parte
de la misma; se especifica que este tipo de sistemas o aplicaciones que entraron en operacion en las
entidades antes de promulgarse dicha norma, sean objeto y alcance o sean cubiertos por la ley
mencionada, dado que en la norma no se especiifica su aplicacion retroactiva a una fecha en
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especifico_lo cual se deriva de la regla general de irretroactividad de las leyes. Adicionalmente,
cualquier modificacion o ajuste en el sistema implica procesos contractuales, con la disponibilidad de
los recursos financieros debidamente asignadas; para lo cual, la Eentidad actualmente no los tiene
disponibles, ni contemplados en la presente vigencia fiscal. Sin embargo, si en el futuro, es necesario
realizar al sistema un ajuste desde el punto de vista funcional que sea fundamental para la ciudadania,
se contemplara adicionalmente el ajuste de la imagen que presenta actualmente el sistema.

Es importante destacar, que la asignacion de recursos presupuestales especificamente y-solo para
ajustar imagen o identidad institucional-anterier, podria refir con lo estipulado en la misma nerma-Ley
2345 de 2023, sobre la austeridad en gasto estatal en imagen o identidad.

4. Finalmente, teniendo en cuenta que se ha identificado una sistematicidad en un
cumplimiento parcial de la Ley 2345 de 2023 en distintos micrositios web del Ministerio, solicito
se haga una revision detallada con el fin de aplicar a cabalidad esta ley. Lo anterior con el fin
de suprimir cualquier rezago de marcas de gobierno en los sitios web de servicios y tramites
publicos. Agradezco se me informe en cuales de esos micrositios se identificé la presencia de
marcas de gobierno.

En caso de que la informacion solicitada tenga reserva, indique que se cumplen los requisitos
establecidos en el articulo 28 de la ley 1712 de 2014: i. La ley o articulo de la Constitucion que lo
establece. ii. Indicar si se trata de una excepcion contenida en los articulos 18 y 19 de la misma ley y;
iii. Aportar las pruebas y razones por las que la entrega de la informacion causaria un dafio presente,
probable y especifico superior al interés publico del acceso a la informacion.

Ademas de esto, en caso de que parte de la informacion sea reservada, le solicité que aplique lo
establecido por el articulo 21 de la ley 1712 de 2014, que establece que “en aquellas circunstancias
en que la totalidad de la informacioén contenida en un documento no esté protegida por una
excepcion contenida en la presente ley, debe hacerse una versién publica que mantenga la
reserva tnicamente de la parte indispensable”.

En virtud del principio de calidad de informacion, establecido en el articulo 3 de la ley 1712 de 2014 le
solicitamos que la informacién se entregue en un formato procesable y reutilizable. Toda vez que dicha
norma indica que la informacion debe ser “oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable
y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella”.

En concordancia con el articulo 23 de la Constitucion Politica y la Ley 1755 de 2015, solicitamos que
nos sean respondidas las peticiones de informacion planteadas en el presente documento y se nos
suministren los documentos que acrediten y sustenten la respuesta a las mismas de forma electronica
correo: squintanaochica@gmail.com. En virtud de las normas anteriormente sefialadas, la
respuesta al presente derecho de peticion debe remitirse en un plazo maximo de diez (10) dias habiles.

RESPUESTA DEL MINISTERIO
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Nos permitimos informar que, la Entidad se encuentra adelantando un proceso de mejoramiento de su
Pagina Web institucional, el cual, depende en gran medida de los recursos asignados en el Plan Anual
de Adquisiciones (PAA), disponible para consulta publica.

En el marco de dicho proceso, se han realizado acciones encaminadas a revisar los micrositios del
portal WEB y a identificar la presencia de marcas de gobierno anteriores. En esta revision se evidencio,
por ejemplo, que el micrositio de PQRSD, el cual, fue construido en el afio 2016, por una empresa
especializada, es igual, un desarrollo externo embebido en el portal contiene la imagen institucional
de esa época. Sin embargo, su actualizacion tal como se mencion6 para los items anteriores, requiere
un proceso de contratacion, y por lo tanto depende de la asignacion presupuestal correspondiente.
Esta situacion se replica en otros micrositios, lo cual; dificulta su actualizacion inmediata, debido a que
de manera anual se deben priorizar las acciones institucionales conforme a la disponibilidad de
recursos presupuestales asignados.

A pesar de estas limitaciones, durante la vigencia actual se han adelantado avances significativos,
tales como;; la identificacion de acciones de mejora, la unificacion de la paleta de colores, la
actualizacion de la version del portal y la implementacion de ajustes que pueden ser realizados con
las capacidades técnicas actualmente disponibles, observandose un portal principal o pagina web
principal del Ministerio, actualizada y con la aplicacion de la imagen institucional vigente debidamente
implementada. Igualmente, es importante irformar—al-peticionariodestacar que la asignacion de
recursos presupuestales por la nacion al Ministerio, son limitados, lo que ocasiona que no sea posible
definir en este momento, cuaando pueda-serprevisiblese podrian abordar los proyectos gue-tienen
verrelacionados con lo tratado en el derecho de peticidon presentado por el sr. Quintana; siempre
teniendo presente lo estipulado también en la misma rerma-Liey 2345 de 2023, sobre la austeridad
en gasto estatal en imagen o identidad.

Atentamente,

DERLY MILENA COCUNUBO VALBUENA
Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion - TIC
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Rueda

Declaramos que el documento ha sido elaborado y revisado conforme a las normas y disposiciones legales vigentes, y
que su contenido refleja fielmente los criterios juridicos y técnicos aplicables.

Ministerio del Trabajo

Atencién presencial

Linea nacional gratuita,

Sede administrativa

Direccion: Carrera 7 No. 31-10
Pisos: 3,5, 8,9, 10, 12, 17, 18, 19,
20, 21,22,23,24 y 25
Conmutador: (601) 5185830
Bogota

Con cita previa en cada Direccion
Territorial o Inspeccién Municipal
del Trabajo.

desde teléfono fijo:
018000 112518
www.mintrabajo.gov.co

Pagina | 8



